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院内発表会の記録 

 

 

董仙会 TQM活動報告（2022年度後期 ～ 2023年度前期） 

 

TQM委員長 安井智美 

 

TQM（Total Quality Management）とは，組織全体で医療・介護のサービスの質を継続的に向上させること

を目指す取り組みである。董仙会が定める方針に基づいて，各部門が具体的な問題点を洗い出し，その解決

について主体的に取り組んでいる。各職員が現場の問題に対する要因の分析や改善の手法を身につけ，さま

ざまな場面で活用することで働きがいのある職場を作っていくことも目的としている。年に 2 回（前期，後

期）の発表大会を開催している。3つのセッションに分かれて発表があり，それぞれのセッションで最も優れ

た取り組みを行った部門には優秀賞が与えられる。 

 

第 25 回董仙会 TQM発表大会（2022年度後期発表）は，2023年 3月 11日（土），七尾市文化ホールで開催

された。2022年度のテーマ「人を責めるな，しくみを責めろ」のもと，3つのセッションに分かれて 19のグ

ループから発表があった。各セッションにおける優秀賞は次の通りである。 

〇セッション 1 増収，顧客満足度 100％，職員満足度 100％，質の向上・データ分析，新サービス創出 

 恵寿式戦略的集患対策の仕組み作り 

本院 入退院管理センター 地域連携課 

〇セッション 2 新サービス創出，ルーチン業務の再評価 

 入退院管理センターの取り組み ～PFM による体制強化の仕組みづくりを目指して～ 

本院 入退院管理センター，看護部（本館 6階西・5病棟 4階・5 病棟 5 階・訪問看護ステーション） 

〇セッション 3 ルーチン新業務の再評価，ブランディング，新サービス創出 

 多くの人に知られるくらいのブランド力の獲得を目指して ～SNS 活用の仕組みづくり～ 

和光苑 

 

第 26 回発表大会は，2023 年度前期発表大会として，2023 年 9 月 9 日（土）七尾市文化ホールで開催され

た。2023年度のテーマは「渦の中心になれ！」であり，前期発表は 16グループであった。各セッションにお

ける優秀賞は次の通りである。 

〇セッション 1 DX経営，データ経営，デザイン経営 

 多職種協働セルケア方式の導入 ～まずはチャット文化を定着させよう！～ 

本院看護部（看護部管理室，本館 4 階西，本館 5 階東西，本館 6階東西， 

5 病棟 3階，5病棟 4階，5病棟 5階） 

〇セッション 2 DX経営，データ経営，デザイン経営，顧客満足度 100％ 

入院予約説明の時間短縮を目指す（動画作成とその効果） 

本院事務部サービス課，本部企画課 

〇セッション 3 増収，増益，生産性増 

地域医療貢献に繋がる診療情報提供書代行 

本院医療秘書課 
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